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Edito 

Selon le chaos report 2009*, un tiers seulement des projets atteignent leurs 

objectifs. Les autres projets échouent ou sont en difficulté sur les coûts, les 

délais, ou la qualité. Les causes premières de ces difficultés, toujours selon le 

panel du Standish Group : la définition des produits et la gestion des 

changements, c'est à dire l'ingénierie des exigences. 

Les impacts majeurs : la détection et la correction des défauts, qui va 

consommer jusqu'à 80% du budget. 

Les causes des échecs et surcoûts des projets se déplacent donc vers la 

maîtrise des exigences et des tests ; c'est à dire en dehors du cœur de métier 

de l'ingénieur logiciel.  

Dans ce contexte, exibri et FACTory Consulting associent leur expertise du 

terrain pour proposer des formations adressées aux acteurs de l'ingénierie 

du logiciel et des systèmes complexes, depuis les chefs de produit et de 

projets jusqu'aux acteurs du test et de la recette.  

Nᴊɼʍ ˙isˡi˛ʘ esʠ ɩʍ fˉ˔ɼʍ ɳʍ ˗ɰˏʘ ˏnˢɼʍ ɳʍ sˉv˛˔ʞ 

ˁɯ̒˛ˠi˟ʀʍ, ɳeʟ ˞raˢi˟ʀeʟ ɼec˛n˚ʀeʟ eʠ ʕÙˏ˧ɺΣˠɰˏnɨʍ 

˟ʢᴊiˍɰˏ˚ɶʍ ɩʍ voʟ ̒˟ˤ˔ɺeʟ ʆᴬʘ ʋÙˉ˞pʙᴎˏʞ ɩeʟ sʺ˗uˢi˛nʟ 

ˉˤʥ ˞rʺʪɳΣmaˢi˟ʀeʟ ɩʍ ɩϣᴬ˚iˢi˛ʘ ɩeʟ ɧes˛˔nʟ eʠ ɩʍ 

mˉ̝ˢˠiɽʍ ɩeʟ ɾestʟ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ϝ Chaos Report 2009, StandishGroup, http://www.standishgroup.com 

Daniel Lucas-Hirtz 
/ƻ-ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ ŜȄƛōǊƛ 

Grégory Heitz 
/ƻ-ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ C!/¢ƻǊȅ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ 



exibri 

L'ingénierie des exigence a comme objectif la définition et le maintien d'un 

accord avec les parties prenantes sur le "quoi" d'un système. Créé fin 2009 

par Norbert Khalil et Daniel Lucas-Hirtz, Exibri, cabinet d'ingénierie des 

exigences, vous accompagne vers une maîtrise efficace de cet accord, par la 

formation, le conseil et l'assistance technique.   

 

Les enjeux que nous proposons d'adresser avec vous : 

¶ planifier et gérer un portefeuille de produit ; 

¶ définir la vision et piloter l'ingénierie ; 

¶ comprendre le problème et capturer les besoins ; 

¶ rédiger des spécifications efficaces et réutilisables ; 

¶ structurer et hiérarchiser les exigences ; 

¶ contrôler les changements et maîtriser la traçabilité 

 

Exibri enseigne l'ingénierie des exigences dans plusieurs grandes écoles et 

universités Françaises, collabore à l'effort de recherche (orateur 

AgileTour2010, LDP2010, REFSQ2011), et participe aux travaux de l'AFIS, de 

l'INCOSE et de l'association SPECIEF (www.specief.orgύΦ aŜƳōǊŜ ŘŜ ƭϥLw9. 

όLƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ .ƻŀǊŘύΣ 9ȄƛōǊƛ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ 

organisme de formation à former à la préparation de la certification IREB en 

ingénierie des exigences en langue française.  

 
  

http://www.exibri.com 
contact@exibri.com 

Siège social 
нн ōƛǎ !ǾŜƴǳŜ Řǳ DǊƻǎ aŀƭƘƻƴ 

орллл w9bb9{ 
  

Téléphone +33 (0)6 64 19 40 52 

 
Organisme formateur n° 53 35 08650 35 

SIREN 518 260 252 
TVA FR 25 518 260 252 

SARL au capital de 20.000 € 
  

http://www.specief.org/
http://www.exibri.com


FACTory Consulting 

Basé au cœur du site Rennes Atalante Beaulieu, FACTory Consulting est un 

cabinet d’expertise en tests logiciels. 

Créé en 2009, FACTory Consulting accompagne les grands comptes et les 

PME/PMI dans leurs activités de test logiciel. 

 

L'activité de tests est l’une des phases les plus critiques du cycle de 

développement du logiciel. C'est pourquoi la mise en place d'une stratégie 

de test maîtrisée est une garantie majeure de l'amélioration continue de la 

qualité des logiciels. 

FACTory Consulting propose une offre de services s'articulant autour : 

¶ de l'audit des processus qualité ; 

¶ du conseil à l’élaboration et à la mise en œuvre de processus ; 

¶ de la formation des équipes aux méthodes et outils de test. 

 

Outre les formations disponibles au catalogue, FACTory Consulting conçoit 

pour ses clients des formations sur mesure, par exemple : outils 

commerciaux, application de méthodes au sein d’une organisation… 

 
  

 
 
 

http://www.factoryconsulting.fr  
info@factoryconsulting.fr  

Siège social 
мм ǊǳŜ Řǳ /ƭƻǎ /ƻǳǊǘŜƭ - /{ олумт 

ортлу w9bb9{ ŎŜŘŜȄ т 
 

Téléphone +33 (0)2 99 84 88 28 
Télécopie +33 (0)9 72 11 68 80 

 
Organisme formateur n° 53 35 08676 35 

SIREN 514 244 987 
TVA FR 25 514 244 987 

SARL au capital de 1.525 €  

http://www.factoryconsulting.fr


Offre de formation 

Notre mission 

Faire le lien entre le savoir théorique, les pratiques reconnues et 

l’expérience quotidienne de vos équipes afin d’apporter des solutions aux 

problématiques de définition des besoins et de maîtrise des tests. 

Nos principes pédagogiques 

¶ des experts du terrain 

¶ une offre de formations ciblée 

¶ des contenus toniques et ludiques 

¶ des ateliers collaboratifs pour apprendre activement 

Ingénierie des exigences 

Spécifier un produit et gérer les changements : le fondement du 

développement d'un produit et pourtant une source majeure de retards, de 

couts imprévus et d'échecs des projets. 

Grâce à notre expérience du terrain, vos équipes intègrent les fondamentaux 

de l'ingénierie des exigences, relient leurs pratiques quotidiennes avec la 

théorie, et ciblent les pratiques efficace dans votre contexte spécifique.   

Test des logiciels 

Aujourd’hui, les activités de tests dans les projets informatique se doivent de 

d’être en mesure de s’adapter rapidement tout en maîtrisant leur impact sur 

les projets, leur budget et leur planification.  

Nos formations sont élaborées sur la base de retours d’expérience de 

professionnels du test et  intègrent les pratiques émergentes, les évolutions 

de standard et de normes.  

Outils et logiciels 

Pour assister les activités de développement logiciels, de très nombreux 

outils ont été développés. 

Nous avons sélectionné un suite d’outils libres et gratuits pour vous 

permettre d’outiller efficacement vos projets tout en maîtrisant votre 

budget. 



Formations  

Ingénierie des exigences  

 

L’essentiel de l’ingénierie des exigences 

Fondamentaux de l'ingénierie des exigences 



L'essentiel de l'ingénierie des exigences 

5ŞŬƴƛǊ ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǘ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Comprendre les motivations de l'ingénierie des exigences. 

Maîtriser les étapes clés de la définition d'un produit - depuis le 

concept marketing jusqu'aux liens avec les tests. 

Savoir mettre en œuvre les pratiques de base de l'ingénierie des 

exigences. 

PROGRAMME 

Jour 1 : Introduction, élucider, analyser et spécifier les 

exigences 

¶ Introduction : pourquoi l'ingénierie des exigences ? 

¶ Élucider les exigences : comprendre le problème et capturer les 

besoins 

¶ Analyser les exigences : vérifier leur cohérence et transformer les 

besoins en exigence du système 

¶ Spécifier les exigences : structurer et rédiger des exigences 

pérennes, cohérentes et efficaces pour les projets  

Jour 2 : Spécifier, valider et gérer les exigences  

¶ Valider les exigences : vérifier qu'elles permettent au système de 

satisfaire les besoins 

¶ Gérer les exigences : Gérer les changements, tracer et outiller les 

exigences  

PUBLIC 

Ingénieur spécification 

Analyste fonctionnel 

Chef de produit 

Chef de projet 

Testeur  

Expérience de terrain 

d'un projet logiciel 

DURÉE 

SESSION 

PRÉ-REQUIS 

н ƧƻǳǊǎ 

TARIF 

у ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƳŀȄΦ 

Daniel Lucas-Hirtz 

formation@exibri.com 

Ҍоо όлύс сп мф пл рн  

CONTACT 

улл ϵ I¢ 

INGÉNIERIE DES EXIGENCES 

MI
SE
 À
 J
OU
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PROGRAMME DÉTAILLÉ 

Jour 1 : Élucider, analyser et spécifier 
les exigences  

Introduction à l'ingénierie des exigences   

¶ Pourquoi l'ingénierie des exigences ? 

¶ Le Pourquoi, le Quoi, et le Comment  

¶ Le  problème et la solution 

¶ Contextes et étapes 

Élucider les exigences 

¶ Identifier et gérer les parties prenantes  

¶ Définir la vision du système   

¶ Définir la portée du système  

¶ Comprendre le contexte du problème 

¶ Découvrir les besoins par l'exploration du 
domaine du problème  

Analyser les exigences 

¶ Modéliser le problème pour vérifier la 
compréhension du besoin   

¶ Modéliser la solution pour vérifier qu'elle 
répond aux besoins 

¶ Gérer les incohérences, analyser les risques 
et évaluer les solutions alternatives 

¶ Prioriser pour décider 

Spécifier les exigences 

¶ Structurer les exigences   

¶ Les critères de qualité des exigences 

¶ Le patron de rédaction « *Qui+ doit *faire 
Quoi+ *Où+ *Quand+ *Avec quelles 
contraintes+ » 

¶ Modèles de documents de spécification des 
exigences 

Jour 2 : Valider les exigences, gérer les 
exigences  

Valider les exigences  

¶ Pourquoi valider les exigences ?  

¶ Obtenir l'implication des parties prenantes  

¶ Valider les exigences 

Gérer les changements  

¶ Établir la baseline du référentiel  

¶ Gérer la configuration des exigences   

¶ Gérer les modifications  

Tracer les exigences  

¶ Pourquoi tracer les exigences ?  

¶ Les différent types de traçabilité  

¶ Quoi tracer ? Jusqu'à quel niveau ?  

¶ Établir une matrice de traçabilité 

Gérer les changements  

¶ Les outils de gestion des exigences  

¶ Modéliser le besoin d'outillage et définir le 
cahier des charges 

¶ Maintenir et publier des métriques 

http://www.exibri.com
http://www.factoryconsulting.fr


INGÉNIERIE DES EXIGENCES 

Fondamentaux de l'ingénierie des 

exigences 

tǊŞǇŀǊŀǝƻƴ Ł ƭŀ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ Lw9. 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Maîtriser les fondamentaux de l'ingénierie des exigences tels qu'ils 
sont définis dans le Syllabus de l'IREB . 

Être prêt pour l'examen indépendant de certification IREB niveau 
ϦCƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄϦΦ  

CERTIFICATION IREB 

Fruit de la collaboration d'experts reconnus internationalement,  le 
schéma de certification IREB sanctionne la maîtrise des  
pratiques fondamentales de l'ingénierie des exigences.  

PROGRAMME 

Jour 1 

¶ Introduction et fondamentaux  

¶ Définir le périmètre et le contexte du système   

¶ Élucider les exigences  

¶ Spécifier les exigences  

Jour 2 

¶ Spécifier les exigences en langage naturel 

¶ Spécifier les exigences par les modèles 

Jour 3 

¶ Valider et négocier les exigences  

¶ Gérer les exigences 

¶ Outiller les exigences  

PUBLIC 

Ingénieur spécification  

Analyste fonctionnel 

Chef de produit 

Chef de projet  

Expérience d’un projet 
logiciel 

Besoin opérationnel de 
gérer les exigences 

SESSION 

PRÉ-REQUIS 

DURÉE 

о ƧƻǳǊǎ 

TARIF 

у ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƳŀȄΦ 

Daniel Lucas-Hirtz 

formation@exibri.com 

Ҍоо όлύс сп мф пл рн 

CONTACT 

м нлл ϵ I¢ 

NO
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Jour 1 

 Introduction et fondamentaux 

¶ Pourquoi l'ingénierie des exigences ? 

¶ Les activités principales 

¶ L’importance de la communication 

¶ Les compétences 

¶ Les catégories d’exigences 

Définir le périmètre et le contexte du 
système 

¶ Système, contexte, périmètre du système 
et limites du contexte 

¶ Définir le périmètre du système et les 
limites du contexte du système  

Élucider les exigences  
¶ Sources des exigences  

¶ Le modèle de Kano 

¶ Techniques d'élucidation 

Spécifier les exigences 
¶ Formes documentaires  

¶ Types de documents 

¶ Structure des documents 

¶ Utilisation des documents d'exigences  

¶ Critères de qualité des exigences 

¶ Glossaire 

9ȄŀƳŜƴ ŘŜ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ Ł ōƭŀƴŎ όмκоύ  

Jour 2 

Spécifier les exigences en langage naturel 

¶ Effets du langage naturel  

¶ Rédaction à l'aide d'un gabarit  

 

Spécifier les exigences par les modèles  
¶ Modèles de buts  

¶ Modèles de cas d'utilisation  

¶ Modélisation des exigences dans la 
perspective structurelle  

¶ Modélisation des exigences dans la 
perspective fonctionnelle  

¶ Modélisation des exigences dans la 
perspective comportementale 

9ȄŀƳŜƴ ŘŜ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ Ł ōƭŀƴŎ όнκоύ  

Jour 3  

Valider et négocier les exigences  
¶ Fondamentaux de la validation et de la 

négociation des exigences  

¶ Facettes de la qualité des exigences  

¶ Principes de la validation des exigences  

¶ Techniques de validation des exigences 

¶ Négociation des exigences 

Gérer les exigences 
¶ Caractérisation des exigences avec des 

attributs  

¶ Vues sur les exigences  

¶ Priorisation des exigences 

¶ Traçabilité des exigences 

¶ Versionnement des exigences  

¶ Gestion des changements d'exigences 

Outiller les exigences  
¶ Types d'outils 

¶ Mise en place de l'outil 

¶ Évaluation de l'outil 

9ȄŀƳŜƴ ŘŜ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ Ł ōƭŀƴŎ όоκоύ  

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

http://www.exibri.com
http://www.factoryconsulting.fr


Formations  

Test des logiciels  

 

Testeur certifié niveau fondation 

Management des tests logiciels 

Initiation à la programmation 

Introduction au Keyword Driven Testing 



TEST DES LOGICIELS 

Testeur certifié niveau fondation  

±ŞǊƛŬŜǊ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŜǊ ƭŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ  

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Vous découvrirez les principales techniques et activités de test, ainsi 

que la problématique de leur mise en œuvre dans le cycle de vie 

logiciel. 

Ce stage vous permet de vous préparer à l'examen de Testeur 

Certifié CFTL/ISTQB niveau Fondation. 

PROGRAMME 

Jour 1 : Comprendre les tests 

¶ Les fondamentaux des tests 

¶ Les tests pendant le cycle de vie logiciel 

Jour 2 : Concevoir les tests 

¶ Les techniques statiques 

¶ Les techniques de conception des tests 

Jour 3 : Gérer les tests 

¶ La gestion des tests 

¶ Les outils de support aux tests 

PUBLIC 

Testeur 

Analyste de test 

Responsable de test 

Responsable qualité 

Chef de projet 

Aucun 

DURÉE 

SESSION 

PRÉ-REQUIS 

о ƧƻǳǊǎ 

TARIF 

у ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƳŀȄΦ 

Franck Launay 

info@factoryconsulting.fr 

Ҍоо όлύн фф уп уу ну 

CONTACT 

м нлл ϵ I¢ 
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Jour 1 : Comprendre les tests 

Les fondamentaux des tests 

¶ Pourquoi les tests sont-ils nécessaires ? 

¶ Que sont les tests ? 

¶ Les 7 principes généraux des tests 

¶ Les processus fondamentaux des tests 

¶ La psychologie des tests 

¶ Le code d’éthique du testeur 

Les tests pendant le cycle de vie logiciel 

¶ Les modèles de développement logiciel 

¶ Les niveaux de tests 

¶ Les types de tests 

¶ Les tests de maintenance 

Jour 2 : Concevoir les tests 

Les techniques statiques de test 

¶ Les techniques statiques 

¶ Le processus de revue 

¶ L’analyse statique outillée 

 

 

 

 

 

Les techniques de conception des tests 

¶ Les conditions de test et les cas de test 

¶ Les catégories de techniques de conception 

¶ Les techniques basées sur les spécifications 

¶ Les techniques structurelles 

¶ Les techniques basées sur l’expérience 

¶ Sélectionner les techniques de test 

Jour 3 : Gérer les tests 

La gestion des tests 

¶ L’organisation des tests 

¶ L’estimation et la planification des tests 

¶ Le suivi et le contrôle des tests 

¶ La gestion de la configuration 

¶ Les risques et les tests 

¶ La gestion des incidents 

Les outils de support aux tests 

¶ Les types d’outils de test 

¶ L’utilisation efficace des outils 

¶ L’introduction d’un outil dans une organisa-
tion 

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

http://www.exibri.com
http://www.factoryconsulting.fr


Management des tests logiciels 

tƛƭƻǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǘŜǎǘǎ 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Cette formation porte sur le pilotage des activités de tests. Vous 

apprendrez à sélectionner les tests à réaliser, estimer l’effort 

nécessaire et planifier la réalisation. 

Vous serez capable de suivre les activités de tests et de mettre en 

place le reporting adéquat. 

PROGRAMME 

Jour 1 : Processus de tests 

¶ Modèles de processus de test 

¶ Documentation des tests 

¶ Equipe de test 

Jour 2 : Gestion des tests 

¶ Tests basés sur les risques 

¶ Estimation des tests 

¶ Planification des tests 

Jour 3 : Suivi des tests 

¶ Suivi des activités de tests 

¶ Gestion des incidents 

¶ Amélioration des tests 

PUBLIC 

Coordinateur de tests 

Responsable de test 

Responsable de recette 

Responsable qualité 

Chef de projet  

Fondamentaux du test 

DURÉE 

SESSION 

PRÉ-REQUIS 

о ƧƻǳǊǎ 

TARIF 

у ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƳŀȄΦ 

Franck Launay 

info@factoryconsulting.fr 

Ҍоо όлύн фф уп уу ну 

CONTACT 

м улл ϵ I¢ 

TEST DES LOGICIELS 
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Jour 1 : Processus de tests 

Modèles de processus de test 

¶ Processus de test fondamental 

¶ Les activités de test 

Documentation des tests 

¶ Politique de test 

¶ Stratégie de tests 

¶ Plan de test 

¶ Bilan de test 

Equipe de test 

¶ Compétences 

¶ Dynamique de l’équipe 

¶ Communication 

Jour 2 : Gestion des tests 

Tests basés sur les risques 

¶ Gestion des risques 

¶ Risques dans le cycle de vie 

¶ Stratégie pilotée par les risques 

Estimation des tests 

¶ Techniques d’estimation des tests 

¶ Estimation basée sur les métriques 

¶ Analyse des points de tests (TPA) 

¶ Facteurs d’influences 

Jour 3 : Suivi des tests 

Suivi des activités de tests  

¶ Métriques de suivi des tests 

¶ Métrique de contrôle des tests 

¶ Reporting des activités 

Gestion des incidents 

¶ Processus de gestion des incidents 

¶ Métriques et suivi des incidents 

Amélioration des tests 

¶ Normes applicables aux tests 

¶ Processus d’amélioration TMMi 

¶ Processus d’amélioration TMAP et TPI 

¶ Les autres modèles d’amélioration 

PROGRAMME DÉTAILLÉ 

http://www.exibri.com
http://www.factoryconsulting.fr


Initiation à la programmation 

.ŀǎŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǝƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘŜǎǘŜǳǊǎ 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Ponctuée d’exercices pratiques, cette formation vous  apporte les 

bases en programmation vous permettant d’avoir une vision 

d’ensemble de l’état de l’art pour aborder efficacement la revue de 

code, l’automatisation des tests, le diagnostique des défaillances ...  

PROGRAMME 

Matin 

¶ Qu’est-ce que la programmation 

¶ Les langages de programmation 

¶ Les concepts de base 

Après-midi 

¶ Les concepts avancés 

¶ La gestion des données 

¶ Cas de la programmation web 

¶ Programmation et qualité 

PUBLIC 

Testeur 

Analyste de test 

Analyste technique 

Aucun 

DURÉE 

SESSION 

PRÉ-REQUIS 

м ƧƻǳǊ 

TARIF 

с ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƳŀȄΦ 

Franck Launay 

info@factoryconsulting.fr 

Ҍоо όлύн фф уп уу ну 

CONTACT 

орл ϵ I¢ 

TEST DES LOGICIELS 
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Matin 

Qu’est-ce que la programmation ? 

¶ Qu’est-ce qu’un programme ? 

¶ Terminologie 

Les langages de programmation 

¶ Pourquoi autant de langages ? 

¶ Les langages machine 

¶ Les langages assembleur 

¶ Les langages de haut-niveau 

¶ Les langages de base de données 

¶ Les langages de scripts 

¶ Les langages web 

¶ Quel est le meilleur langage ? 

Les concepts de base 

¶ La conception, une étape importante 

¶ Les outils du programmeurs 

¶ Les entrées et sorties 

¶ Les instructions conditionnelles 

¶ Les opérateurs booléens 

¶ Les instructions de boucles 

Après-midi 

Les concepts avancés 

¶ La programmation modulaire 

¶ La  programmation orientée objet 

¶ Les algorithmes usuels 

La gestion des données 

¶ Le stockage des données 

¶ Les structures de données complexes 

Cas de la programmation web 

¶ HTML, CSS et Javascript 

¶ Programmation client-serveur 

Programmation et qualité 

¶ Le débogage et la correction 

¶ Le problème de la gestion des erreurs 

¶ Les tests unitaires 

¶ Compétences des développeurs vs. testeurs 

PROGRAMME DÉTAILLÉ 
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Introduction au Keyword Driven Testing 

!ǳǘƻƳŀǝǎŀǝƻƴ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǝƻƴ 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Cette formation présente les  avantages et possibilités de l’approche 

de test basée sur le « keyword driven testing » et des approches 

similaires telles que le « data driven testing » et le « behaviour 

driven testing ». La formation est illustrée avec un framework de 

test open-source sous forme de travaux pratiques. 

PROGRAMME 

Matin 

¶ Pourquoi le Keyword Driven Testing ? 

¶ Rappels sur les tests d’acceptation 

¶ Mauvaises pratiques de l’automatisation 

¶ Rappels sur les frameworks de test 

Après-midi 

¶ Implémentation avec Robot Framework 

¶ Comparaison avec FitNesse et JBehave 

¶ Conclusion 

PUBLIC 

Testeur 

Analyste de test 

Analyste technique 

Développeur 

Chef de projet 

Bases de programmation 

Fondamentaux du test 

DURÉE 

SESSION 

PRÉ-REQUIS 

м ƧƻǳǊ 

TARIF 

с ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƳŀȄΦ 

Franck Launay 

info@factoryconsulting.fr 

Ҍоо όлύн фф уп уу ну 

CONTACT 

слл ϵ I¢ 
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Matin 

Pourquoi le Keyword Driven Testing ? 

¶ Expression des story avec un langage de 

haut niveau 

¶ Langage accessible à des testeurs 

fonctionnels 

¶ Ecrire des tests de haut niveau avant la 

disponibilité du logiciel 

Rappels sur les tests acceptation 

¶ Les tests dans un cycle de vie classique 

¶ Les tests dans un cycle de vie agile 

Mauvaises pratiques de l’automatisation 

¶ Pourquoi l’automatisation des tests 

échoue ? 

Rappels sur les frameworks de test 

¶ Principes 

¶ Qu’est-ce qui est automatisable ? 

¶ Du test unitaire au test système 

Après-midi 

Implémentation avec Robot Framework 

¶ Origines 

¶ Principes de bases avec Selenium 

¶ Utilisation des mots-clefs 

¶ Utilisation des librairies « built-in » 

¶ Utilisation des variables et valeurs par 

défaut 

¶ Création de test « data driven » 

¶ Création de test « behaviour driven » 

¶ Création d’une librairie « custom » 

Comparaison avec FitNesse et JBehave 

¶ Démonstration 

¶ Comparaison et débriefing 

Conclusion 

¶ Bénéfices du Keyword Driven Testing 

PROGRAMME DÉTAILLÉ 
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Formations  

Outils et logiciels  

 

TestLink 

Selenium 

soapUI 

JMeter 



OUTILS ET LOGICIELS 

TestLink 

DŞǊŜǊ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ  

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Ce stage vous permet de découvrir les fonctionnalités de l’outil 

open source de gestion des tests TestLink 1.9. 

Au travers d’exemples pratiques, vous apprendrez à gérer la 

traçabilité de vos exigences et des tests associés, concevoir des 

campagnes de tests et effectuer le reporting.  

PROGRAMME 

Jour 1 

¶ Outiller le référentiel de tests 

¶ Mise en œuvre de TestLink 

¶ Gestion des projets 

¶ Gestion des exigences 

Jour 2 

¶ Conception et organisation des tests 

¶ Gestion des campagnes 

¶ Suivi et reporting 

¶ Administration et paramétrage 

PUBLIC 

Testeur 

Analyste de test 

Responsable de test 

Responsable qualité 

Chef de projet 

Fondamentaux du test 

DURÉE 

SESSION 

PRÉ-REQUIS 

н ƧƻǳǊ 

TARIF 

с ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƳŀȄΦ 

Franck Launay 

info@factoryconsulting.fr 
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Jour 1 

Outiller le référentiel de tests 

¶ Introduction aux référentiels 

¶ Outillage et traçabilité 

¶ Outillage et réutilisabilité 

Mise en œuvre de TestLink 

¶ Architecture et fonctionnement 

¶ Installation et initialisation 

¶ Concepts de base 

Gestion des projets 

¶ Création de projets 

¶ Gestion des environnements de test 

¶ Rôle et permissions 

Gestion des exigences 

¶ Organisation des exigences 

¶ Types d’exigences  

¶ Liaison avec la documentation  

¶ Gérer les versions des exigences 

¶ Couverture des exigences et traçabilité 

¶ Tests basés sur les exigences 

 

Jour 2 

Conception et organisation des tests 

¶ Suites et cas de tests  

¶ Organisation des cas de test 

¶ Spécifier les tests 

¶ Prioriser les tests 

¶ Import / export des tests 

Gestion des campagnes 

¶ Création des campagnes et planification 

des tâches 

¶ Sélection et priorisation des tests 

¶ Synchronisation des versions des tests 

¶ Assigner les exécutions 

Suivi et reporting 

¶ Métriques et édition de rapports 

¶ Tableaux de bord  

Administration et paramétrage 

¶ Connexion à un gestionnaire d’anomalies 

¶ Personnalisation des champs et des 

éditeurs de texte 

¶ Import / export de données 

PROGRAMME DÉTAILLÉ 
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Selenium 

!ǳǘƻƳŀǝǎŜǊ ƭŜ ǘŜǎǘ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǿŜō 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Après avoir évoqué le contexte de l’automatisation, vous 

découvrirez le fonctionnement de la suite d’outils Selenium pour 

l’automatisation des tests fonctionnels web. 

Au travers d’exercices pratiques, vous apprendrez à concevoir les 

tests Selenium et à mettre en œuvre des campagnes de tests 

automatisées.  

PROGRAMME 

Jour 1 

¶ Concepts d’automatisation 

¶ Présentation de Selenium 

¶ Mise en œuvre de Selenium IDE 

¶ Concepts avancés 

Jour 2 

¶ Piloter les tests avec Selenium RC 

¶ Paralléliser les tests avec Selenium Grid 

¶ Outils de support 

PUBLIC 

Testeur 

Analyste de test 

Développeur 

Bases de programmation 

Fondamentaux du test 

DURÉE 

SESSION 

PRÉ-REQUIS 

н ƧƻǳǊǎ 

TARIF 

с ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƳŀȄΦ 

Franck Launay 

info@factoryconsulting.fr 

Ҍоо όлύн фф уп уу ну 
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Jour 1 

Concepts d’automatisation 

¶ Pourquoi automatiser ? 

¶ Bénéfices et limites de l’automatisation 

¶ Choisir les tests à automatiser 

¶ Evaluer le retour sur investissement 

¶ Principes du test fonctionnel 

¶ Principes du test de compatibilité 

Présentation de Selenium 

¶ A propos de Selenium 

¶ Architecture de la suite Selenium 

¶ Avantages et inconvénients 

¶ Alternatives à Selenium 

¶ Le futur de Selenium 

Mise en œuvre de Selenium IDE 

¶ Capture et rejeu avec Selenium IDE 

¶ Structure et éléments de script 

¶ Création manuel de script 

¶ Création de suite de tests 

Concepts avancés 

¶ Assertions 

¶ Expressions régulières 

¶ Rollup Rules 

¶ XPath 

Jour 2 

Piloter les tests avec Selenium RC 

¶ Architecture 

¶ Installation 

¶ Convertir les scripts de tests 

¶ Langages supportés 

¶ Exécuter les tests 

¶ Reporting des résultats 

¶ Options avancées 

Paralléliser les tests avec Selenium Grid 

¶ Architecture Selenium Grid 

¶ Installation et configuration 

¶ Exécution parallélisée des tests  

¶ Gestion des environnements 

Outils de support 

¶ Bromine 

¶ Cubic Tests 

¶ Frameworks de tests  

PROGRAMME DÉTAILLÉ 
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soapUI 

¢ŜǎǘŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜō 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Vous découvrirez les principales technologies utilisées par soapUI 

ό{h!tΣ w9{¢Σ ·tŀǘƘ Ŝǘ DǊƻƻǾȅύΦ !ǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ǇǊŀǝǉǳŜǎΣ 

vous apprendrez à utiliser soapUI pour mettre en œuvre des 

bouchons et pilotes et concevoir des tests fonctionnels ou non-

fonctionnels de services web. Enfin vous aborderez l’utilisation du 

langage Groovy pour améliorer vos tests sous soapUI. 

PROGRAMME 

Jour 1 

¶ Technologies 

¶ Mise en œuvre de soapUI 

¶ Gestion de la sécurité 

Jour 2 

¶ Tests fonctionnels 

¶ Tests non-fonctionnels 

¶ Exécuter et suivre les tests 

¶ Utiliser le langage Groovy 

PUBLIC 

Testeur 

Analyste de test 

Développeur 

Bases de programmation 

Fondamentaux du test 

DURÉE 

SESSION 

PRÉ-REQUIS 

н ƧƻǳǊǎ 

TARIF 

с ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƳŀȄΦ 

Franck Launay 

info@factoryconsulting.fr 

Ҍоо όлύн фф уп уу ну 

CONTACT 

улл ϵ I¢ 
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Jour 1 

Technologies 

¶ XML, XML namespaces, XPath et XQuery 

¶ SOAP et WSDL 

¶ REST et WADL 

¶ HTTP, JMS, AMF, JDBC 

Mise en œuvre de soapUI 

¶ Présentation de l’IHM 

¶ Détail des fonctionnalités 

¶ Configuration de soapUI 

¶ Les objets de tests 

¶ Les mock services soapUI 

Gestion de la sécurité 

¶ Gestion de l’authentification 

¶ Gestion des autorisations 

Jour 2 

Tests fonctionnels 

¶ Concevoir des cas de tests 

¶ Concevoir des suites de tests 

¶ Utilisation des points de contrôle 

Tests non-fonctionnels 

¶ Concevoir des tests de performance 

¶ Concevoir des tests de charge 

¶ Monitorer le trafic 

Exécuter et suivre les tests 

¶ Exécuter les suites de tests 

¶ Mettre en œuvre les mocks service 

¶ Suivre le résultat des tests 

Utiliser le langage Groovy 

¶ Présentation de Groovy pour soapUI 

¶ Intégrer Groovy dans les tests 

PROGRAMME DÉTAILLÉ 
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JMeter 

aŜǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 

PROGRAMME 

Jour 1 : Les enjeux des tests de charge 

¶ Fondamentaux 

¶ Concevoir un plan de tests 

¶ Mise en place des tests 

Jour 2 :  Mettre en œuvre des tests de charge 

¶ Les pièges et biais de simulation 

¶ Tests de performance 

¶ Tests d'endurance 

¶ Tests de robustesse 

¶ Tests de dimensionnement 

¶ Aller plus loin avec JMeter 

PUBLIC 

Testeur 

Analyste de test 

Développeur 

Responsable de test 

Chef de projet 

Fondamentaux du test 

DURÉE 

SESSION 

PRÉ-REQUIS 

н ƧƻǳǊǎ 

TARIF 

с ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƳŀȄΦ 

Franck Launay 

info@factoryconsulting.fr 

Ҍоо όлύн фф уп уу ну 
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OUTILS ET LOGICIELS 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Cette formation se concentre sur les tests dont l'objectif est 

d’évaluer la performance d'un système informatique : 

¶ déterminer la charge limite d'un système en termes d'unité de 

capacité (nombre utilisateurs, nombre de requêtes, etc.) ; 

¶ valider la tenue d'un service sur une longue période sans 

dégradation des performances ; 

¶ anticiper l'évolution d'un système. 

Ce cours, axé fortement sur la pratique, permet aux stagiaires de 

mettre en place sur une application les différents types de tests. 
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Jour 1 

Les fondamentaux 

¶ La démarche de test 

¶ Spécificités des tests de charges et objectifs 

¶ Test de charge et cycle de vie d'un produit 

¶ Présentation des différents types de tests  

¶ Le déroulement des tests de charge 

¶ Comment simuler la réalité ? 

¶ Comment valider une simulation ? 

Concevoir un plan de tests 

¶ Élaborer une stratégie de test 

¶ Modélisation d'une charge 

¶ Constitution d'un échantillon représentatif 

¶ Concevoir une plate-forme de tests 

¶ Qualification d'une plate-forme de tests 

Mise en place des tests 

¶ Panorama des outils disponibles 

¶ Présentation de JMeter 

¶ Construction d'un plan de test 

¶ Exécution d'un plan de test 

¶ Savoir analyser les résultats 

 

Jour 2 

Les pièges et biais de simulation 

¶ Comment faire un test juste ? 

¶ Biais d'interprétation et de perception 

¶ Pièges et limitation de JMeter 

¶ Qualification du test de charge 

¶ Évaluation des résultats 

Tests de capacité 

¶ Objectifs et éléments à prendre en compte 

¶ Comportement dynamique  

¶ Trouver le régime nominal  

¶ Comportement en phase de stress 

¶ Analyse et critique des résultats 

Tests d'endurance 

¶ Identifier une perte de performance 

¶ Recherche de fuite de ressources 

Tests de robustesse 

¶ Déterminer le comportement aux limites 

¶ Comportement d'une application robuste 

¶ Définir une stratégie en mode dégradé 

¶ Effet domino sur une panne 

Tests d'endurance 

¶ Définition du périmètre d'étude 

¶ Stratégie à mettre en place 

¶ Recherche de fonctionnement optimal 

Aller plus loin avec JMeter 

¶ Connecteurs (SOAP et de base de données) 

¶ Travailler avec XML 

¶ Expressions régulières 

¶ Fonctionnement en scripts 

PROGRAMME DÉTAILLÉ 
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Financement de vos formations 
Il existe différents dispositifs pour financer sa formation : 

¶ Le plan de formation regroupe les actions de formation décidées votre 

employeur en fonction des orientations qu’il souhaite donner à votre 

entreprise. 

¶ Le DIF (Droit Individuel à la Formation) Ŝǎǘ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

ans par chaque salarié. Ce droit vous permet de prendre l’initiative de partir 

en formation, avec l’accord de votre employeur. 

¶ Les thématiques prioritaires ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ǊŜǘŜƴǳǎ ǇŀǊ ƭŀ 

CPNE (Commission Paritaire Nationale pour l’Emploi) et sélectionnées en 

fonction des besoins d’évolution en compétences des entreprises et des 

salariés de la Branche. 

¶ Les actions collectives ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŘŞŬƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭŀ /tb9 ό/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 

Paritaire Nationale pour l'Emploi) en liaison avec l'OPIIEC (l'Observatoire des 

métiers de la Branche) pour répondre à des besoins en compétences 

identifiés. 

Ces dispositifs vous permettent de bénéficier de prise en charge importante voire 

totale ou partielle de votre formation. 

Comment obtenir un dossier de prise en charge ? 

La demande doit être faite avant le début de votre formation, via un formulaire 

spécifique de demande de prise en charge dûment remplie accompagnée du 

programme pédagogique détaillé impérativement. Le remboursement peut 

intervenir avant ou après la formation, être réglé à votre entreprise ou directement 

à l’organisme de formation.  

Qu’est-ce qu’un OPCA ? 

Les Organismes Paritaires Collecteurs Agréés collectent une partie des contributions 

formation des entreprises, mutualisent l’ensemble des fonds et financent en retour 

des formations selon les demandes des entreprises adhérentes.   

Comment connaître le nom de votre OPCA ? 

L’OPCA auquel vous cotisez dépend de votre activité. Votre service ressources 

humaines ou de comptabilité est en mesure de vous communiquer son nom. 



Notes 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


